Morten Hannesbo
CEOQO der AMAG Automobil- und Motoren AG

Zu meiner Person

Jahrgang 1962
Verheiratet, 3 erwachsene Séhne
Wohnhaft am rechten Zirichsee

BBA, MBA University of Reading, Henley
Management Coliege

Schifffahrtskaufmannslehre bei A P Méller (DK)
Business Schule Aars (DK)

Interessen:

» Automotive, Motorrad, Motorboot

» Sport aktiv: Biken, Rennrad, Ski, Tauchen, Golf
» Sport passiv: Fussball, Tennis
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1980-1986 A P Moller

1981-1982 Maersk Esbjerg (Offshore Drilling)
1982-1983 Maersk Hamburg (Shipping)
1986-1997 VP Toyota Dénemark

1997-2000 President/CEQ Nissan Danemark
2000-2003 Brand manager Ford of Europe (UK)
2003-2004 COOQ Ford of France (F)

2004-2006 Sales Director Ford of Britain (UK)
2006-2007 CEOQ Ford of Switzerland (CH)

2007 Aug. AMAG

VR: AMAG Leasing, Auto-Schweiz, Salon Genf,

Scott Corporation
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Geschichte
Im Dienste der Mobilitat — seit 1945

1945: Walter Haefner griindet die AMAG
Automobil- und Motoren AG

1948: Importvertrag flr Volkswagen
1967: Audi

1984: SEAT

=2, 1992: SKODA
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Die AMAG in Zahlen
(2013)

Umsatz:

Marktanteil:

Mitarbeiter:

Lernende:

VW, SKODA, Audi, SEAT

4.5 Milliarden CHF
29 %

5'400

685

95'655 Fahrzeuge
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Unser «Urmeter» das Stammhaus in Ziirich — Verkehrsknotenpunkt
der AMAG

= Zentral-Verwaltung der AMAG Gruppe
' am Utoquai, Zirich
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Die AMAG heute
Nummer 1 in der Schweiz

| = In Privatbesitz
= Uber 80 RETAIL Betriebe

. = Uber 500 Handler und Servicepartner
= grosstes Vertreternetz der Schweiz

m--..-_-*;gsnﬁﬁ _ ._-__-.-Q R = Kerngesund, liquid, mit starken Partnern!

e Rl il [ i

° amag




Group Aftersales / Teile Logistikzentrum
Buchs ZH

Originalteile und Zubehor fur
Geschéftspartner und Kunden

Erbaut 1957. Letzter grosser Ausbau
2008

Sortiment von 150‘000 Positionen
Lagerflache von 40'‘000 m?
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Fahrzeug Logistikzentrum
Birrfeld

@ 300 Fz pro Tag

105 Mitarbeiter

ca. 95’000 Fz pro Jahr ausgeliefert
60 % per Bahn

1.5 Tage Bearbeitung pro Fahrzeug

53'‘000 Zusatzauftrage (Beschriftung,
Reinigung, Priifauftrage)
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Marktanteil AMAG 2013: 29%.
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Herausforderungen.
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Was das neue AMAG-Logo leisten muss.

= Differenzierung ohne Konkurrenzierung zu Werkmarken
= Kundenorientierung (emotional zugénglich)
= Premium-Dienstleistungsanspruch

= Prazision als Ausdruck des Qualitdtsanspruchs und der hohen Fachkompetenz

= Innovationskraft und Eigenstandigkeit
= Funktionalitdt und gute Lesbarkeit
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WE SURPRI!SE
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Ziel «<We SURPRISE».

Interne Kundenzufriedenheit fiihrt automatisch zu begeisterten Kunden!

Profitabilitat g

Externe
Kundenbindung

+
steigerung

g amag

Interne
Kundenbindung

Externe
Kunden-
zufriedenheit

Interne
Kunden-
zufriedenheit

Interne
Kunden-
orientierung

Produktivitat
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Fokus Kundenzufriedenheit: WE SURPR!SE

n fus Management
MR Masinahmen fir ale MiLabeitenden
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Muster «Joker Karte».

WE SURPRISE

24
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Muster «<wochentliches SMS».

#0900 Swisscom 7 15:25

Guten Tag Josef
Suter

Ein guter Input zu
exzellenter
Kundenorientierung
von Livio Piatti:

"Die Herzen unserer
Kunden gewinnen
wir nur, wenn wir
schon im Vorfeld
ganz genau hinhdren
und die
Kundenwiinsche

< Nachrichten MHannesbo  Kontakt

@000 Swisscom = 15:28 V2%

¢ Nachrichten MHannesbo ~ Kontakt

Guten Tag Josef
Suter

Denken wir daran:
Die Kunden geben
uns ihr Auto zur
Betreuung, geben wir
es entsprechend
wohlbehltet zurtick:
Sitz nicht verstellt,
Radio nicht verstellt,
Auto sauber?

WE SURPRISE!
Beste Grlsse,

oY Sencen

@000 Swisscom = 15:27

¢ Nachrichten MHannesbo

Guten Tag Josef
Suter

Die Schweizer
gewinnen in Sotschi
Gold und begeistern
durch
Hdéchstleistungen,
mentale Starke,
Durchhaltewillen und
sympathisches
Auftreten.
Eigenschaften, die
auch bei uns Gold
wert sind.

S12%0 )

Kontakt

Senden
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Muster «Poster».
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«Da werd’
ich immer
mit einem
Lacheln

begrusst.»

WE SURPRISE

amag
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Muster «Workshop».
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Kundenbefragung Aftersales.

8.50 VW-NF:

|css After sales Gesamtzufriedenheit|
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Positioning Statement.

Mit Leidenschaft sorgen wir dafiir, dass Menschen gut unterwegs sind. Uns faszinieren
die individuellen Wiinsche und Traume rund um die Mobilitat. Man schenkt uns

Vertrauen, weil wir (ber Qualitdt und Fachkompetenz hinaus mit einem exzellenten
Service immer wieder positiv iberraschen. Wir sind glticklich, wenn Menschen gerne zu
uns und muhelos an ihr Ziel kommen.
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Besten Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.
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